Guatemala, 31 de diciembre de 2013

Sefior:

Lic. Alejandro Faillace Jauregui

Director De La Unidad De Control Y Supervisién -UNCOSU-
Ministerio de Comunicaciones

Infraestructura y Vivienda

Presente

Estimado Lic. Faillace

Por este medio tengo el agrado de dirigirme a usted, con el objeto de informarle de las
actividades laborates correspondientes al periodo del mes de diciembre de 2,013; y asi
dar cumplimiento a lo establecido en el contrato No. 34-2013-029-UNCOSU, suscritc con
el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda:

Se cambiaron consumibles, se enviaron los datos con las estadisticas de visitas web y

. solicitudes de informacion publica a la Unidad LAl del despacho superior, se dio ayuda en
la actualizacion de redes sociales, se asistio a usuarios con el uso de herramientas
informaticas y se dio seguimiento a las tareas estipuladas por contrato:

a)] Revision de problemas de software e instalacion de software; b] Soporte en sistema
operativo y aplicaciones de productividad; c] Asistencia a usuarios con resolucion de
problemas en software y hardware; d} Configuracion de cuentas de correo electrénico. e]
Capacitacién rapida en programas o aplicaciones de productividad; f] Revision de
hardware y software con problemas anunciados; g] Instalacion de tarjetas; h] Backup
periodico de datos e informacion de usuarios para el respaldos de datos de servidor: i]
Deteccion y eliminacién de virus, analisis de configuracicnes de antivirus, antispam.
antispyware, intrusiones. hacking, etc; j} Configuracion de dispositivo de Red. arreglo o
configuracion de red, Configuracién de routers, switches o dispositivos de distribucion de
sefal de intranet o Internet; k] Formateo e instalacién de discos duros; I] Actualizacion de
software antivirus, asi como de parches de seguridad de sistemas operativos vy
aplicaciones de productividad: m] Verificacidn periédica de hardware y software, n]
Eliminacion de temporales y archivos perdidos o corruptos: o} aplicacion de politicas de
seguridad para la red Lan y Wan: p] Revisidn y supervision de protocolos de seguridad, y

. de software de seguridad: q] Soporte a servidores en Windows: r] Auditoria de sistemas y
auditoria del Hardware; s] Analisis general de riesgos informaticos: t] Reporte y bitacoras
de fallas; u] Creacién de politicas para la maximizacion del uso de los recursos
tecnoldgicos de la institucion; v] Investigar, creacion e implementacion de tecnologias
nuevas y, w] Demas Actividades gue se le asigne.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente, - ,'

WL
-José Ghflos Hernandez.
ote de informatica
vt e Control y Supervision
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Guatemala 31 de diciembre de 2013

Licenciado

Alberte Alejandro Faillace Fiuregui
Director UNCOSLU

Ministerio ¢e Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda

Su Despacho.

Estimado Director.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para informarle de las actividades laborales,

correspondiente al periodo del mes de diciembre 2013 v asi dar cumplimiento a Jo establecido
segln contrato No.35-2013-029-UNCOSU suscrito en el Ministeric de Comunicaciones,
Infraestruciura y Vivienda.

A ] Elabore cajas fiscales
B | Elabore Informes y Oficios Varios
C | Archive documentos
‘D | Elabore el control de archivos de fondos rotati‘\«‘&_-(ﬂlf’li@—j’ylﬂlir’T R
E ._I_ngrese a la base de datos de la UNCOSU toda la informacion de los fondos
rotativos (FRO3), Cur’s de pago a proveedores y pago de honorarios al personal
previamenie aprobados
F | Elabore las diferentes liquidaciones de vidticos de las visitas a Cable operadores al
interior del pais
G| Otras actividades que me asigno ¢l Director de la Dependencia de acuerdo a la
naturaleza del cargo
H | Elabore Contratos del Personal UNCOSU
| Elabore Memos v Circulares

Sin otro particular me suscribo de usted,

Atentamente,

./‘/

Lcsb\‘iQuLorqﬁ Lemus Marroguin
-Asisfente financiero
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Guatemala 31 de diciembre de 2013

t.icenciado

Alberto Alejandro Faillace Jauregui
Director Ejecutivo 1V

Unidad de Control y Supervision
Ministerio de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda

Su Despacho.

Licenciade Faillace.

Por este medio tengo el agrado de dirigirme a usted, con ¢l objeto de informarle de las
actividades laborales correspondientes al periodo del mes de diciembre de 2013, y asi dar
cumplimiento a lo establecido en el Contrato Administrativo No.36-2013-029-UNCOSU, suscrita
con la Unidad de Control y Supervision

e Realicé la limpieza de las diferentes oficinas de la Unidad, Lobby, Direccion,
juridico, Salén de Reuniones, informatica, Contabilidad, Registro y Supervision ete,

e Como también limpie ¢l equipo de oficina de 10das las secciones de esta Unidad

e Atendi a los dilerentes visitantes ¥ a las  personas que realizaron tramites de los
diferentes departamentos durante ¢l mes de octubre la Unidad.

e Ordene los materiales y equipos para el buen desempenio de mis actividades

e llice la limpieza adecuada del comedor de la Unidad, incluyendo los utensilios de
cocina después de cada horario de almuerzo.

* Realice todas las actividades que me asigno ¢l Director de la Unidad.

» Atendi planta telefonica en horario de almuerzo de la titular

Sin otro particular,

Deferenlemente,

BTN X0
Fidelina Xol (Unico Apellido)
Servicios Técnicos Administrativos 6
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Guatemala, 31 de Diciembre del 2013,

Licenciado

Alejandro Faillace Jauregui
Director UNCOSU '
Ministerio de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda

Su Despacho

Estimado Director:

Por este medio tengo el agrado de dirigirme a usted con el objeto de informarle de
las actividades laborales; correspondientes al mes de diciembre del 2013 y asi dar
cumplimiento a lo establecido segun contrato No. 37-2013-029-UNCOSU, suscrito
con la Unidad de Control y Supervision UNCOSU.

» Manejo de cuentas del Banco Crédito Hipotecario Nacional y Banco Banrural

» Conciliaciones bancarias

» Realizar Compras menores auterizadas por la Unidad competente, en
observancia del ordenamiento juridico vigente.

» Archive documentos

» Elabore ordenes de compra y pago e ingresar a Siges

» Ingrese el Fondo Rotativo Institucional al sistema de Sicoin.

» Auxilie en diligencias de colizacion

» Realice informes y oficios varios

» Ingrese y efectue pagos de honorarios mensuales a personal

» Realice arqueo de Fondo Rotativo

» Entrega de Constancia de Retencion del IVA

» Realice el libro de bancos

» Realice Fondo Rotativo, pagos y en libros

» Arqueo de Caja Chica

» Realice caja fiscal del mes del ano 2013

» Gestione papeleria ante instituciones

» Prestar colaboracion en diferentes actividades que se le asignen dada la

naturaleza de su cargo y de la Unidad, y participar en comisiones que se le
asigne.

Sin otro particular, me suscribo con muestras de mi consideracion y estima

Atentamente, .
/// ; \\
. )
tvian Marl Gattia Herrera
> e .
\sigtente Financiero
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Guatemala, 31 de diciembre de 2013.

Licenciado

Alberto Alejandro Faillace Jauregui
Director Ejecutivo IV

UNCOSU

Sefior Director:

Par este medio me dirijo a usted, con el objeto de informarle de las actividades laborales
correspondientes al mes de diciembre 2013 y asi dar cumplimiento a lo establecido segun
Contrato Administrativo 38-2013-029-UNCOSY, suscrito en el Ministerio de Comunicaciones,

. Infraestructura y Vivienda.
A) Prepararinforme anual del inventario ante la Direccion de Contabilidad y Bienes del

Estado e ingresarlo al Sistema SICOIN.

B)

Archivar documentos.

)

Elaborar tarjetas de responsabilidades

D)

Llevar tarjetas Presupuestarias.

E)

Llevar el Libro de Inventarios

F)

Llevar arqueos de formularios viatico de anticipo, constancia y liquidacion. -

G)

Llevar arqueos de formularios recibos de ingresos varios.

H)

Constancia de ingresc de almacén a inventario y cajas fiscales

)

Lievar el manejo de caja chica.

h

Prestar la colaboracidn en diferentes actividades de La DEPENDENCIA, dada la naturaleza
del cargo

e G

Elaborar informes y oficios de requerimientos varios.

L)

Participar en comisiones o actividades nacionales y/o internacionales.

M)

Otras actividades que le asignen EL MINISTERIO y la autoridad inmediata de la
DEPENDENCIA.,

.

Sin otro particular me suscribo con muestras de mi consideracion y estima.

i Wik

MANUEL ANTONIO VALENZUELA SON

UNCOSU
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Ciires Lo

ey VOuBO. el y Supnrasion

AN OIS




Guatemala 31 de Diciembre 2013

Licenciado

Alberto Alejandro Faillace Jauregui
Unidad de Ccntrol y Supervision
Su Despacho

Por este medio tengc el agrado de dirigirme a usted, con el objeto de informarle de las
actividades laborales correspondientes al mes de Diciembre 2013; y asi dar cumplimiento a lo
establecido en el Contrato No. 39-2013-02%-UNCOSU suscrita con el Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

»  Me encargue de atender a las personas que se presentan en la Unidad

~ Atendi las llamadas dirigidas a la Unidad

~ Recibi correspondencia de Ministerio de Comunicaciones y de Cable Operadores

~ Brinde apoyo a las distintas secciones dentro de la Unidad

~ Asisti el centro de Fotocopiado

r Envié y Recibi documentos Via Fax

» Me encargo de actualizar diariamente el control de las llamadas entrantes de la
Unidad.

» Realizo cualquier actividad gque me sea asignada por la Autoridad inmediata de la
Unidad.

~ Y otras actividades que se me sean asignadas de la autoridad superior de la
Dependencia o el Ministerio de acuerdo a la naturaleza de mi cargo.

Sin otro particular,

Atentamente,
. 1 VY
Diana PatR‘Lcia Reyes\Péerez
y
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Guatemala, 31 de diciembre de 2013

Licenciado

Alberto Alejandro Faillace Jauregui
Director Ejecutivo IV

Unidad de Control y Supervision
Ministerio de comunicaciones
Infraestructura y vivienda

Su Despacho

Por este medio tengo el agrado de dirigirme a usted, con el objeto de informarle de las
actividades laborales correspondientes al periodo del mes de diciembre de 2013; y asi
dar cumplimiento a lo establecido en el Contrato Administrativo No. 40-2013-029-
UNCOSU. suscrita con ta Unidad de Control y Supervision:

v Distribui todo tipo de documentos de esta Unidad a las diferentes  entidades
Estatales y Privadas a solicitud de la Direccion de UNCOSU;

v Brinde apoyo a las diferentes secciones de la UNCOSU a solicitud del Director de
esta Unidad;

v Efectué pagos de la UNCOSU cuando se me requiero:

Realice compras menores de la UNCOSU que fueren de caracter urgente:

v Realice los chequeos de salida de los vehiculos de |a flotilla de la UNCOSU para
cada salida de los supervisores al interior.

v Realice diferentes comisiones internas por instrucciones del Director de esta
Unidad.

<~

Sin otro particular,

Deferentemente,

f//}

e
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(jwdlo Antonio Mejla Y Mejia
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Guatemala, 31 de Diciembre de 2013.

Licenciado

Alberto Alejandro Faillace Jauregui
Director Ejecutive IV

Unidad de Control y supervision
Ministeric de Comunicaciones
Infraestructura y vivienda

Su Despacho

Por este medio tengo el agrado de dirigirme a usted, con el objeto de informarle de las
actividades laborales correspondientes al periodo del mes de Diciembre de 2013; y asi dar
cumplimiento a lo establecido en el Contrato Administrativo No. 41-20132-029-UNCOSU,
suscrita con la Unidad de Control y Supervision.
« Realice lltamadas a diferente cable operadores de! pafs a solicitud del Director de
la Unidad
s Trabaje Manejo vy control de archivos
» Archive documentos
» Concerté citas con empresarios de cable
» Preste colaboracion con las diferentes actividades de LA DEPENDENCIA Y de EL
MINISTERIO cuando lo requirieron.
e Distribui todo tipo de documentos de 'a Dependencia, a las diferentes entidades
estatales y privadas
Las demas gue le asigne EL MINISTERIO vy la Autoridad inmediata de LA DEPENDENCIA.
Sin otro particular,

Atentamente.
|
. o . [ |
RN I I R
Ui b
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2 g Alemide Faillace Jaurevui Mirna Mercedes Vasquez Morales
blrector Servicios Técnicos Administrativos 2
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Guatemala 31 de diciembre de 2013.

Licenciado:

Alberto Alejandro Faillace Jauregui
Director Ejecutivo IV

Unidad de Control y Supervision:
Ministerio de Comunicaciones
infraestructura y Vivienda.

Su Despacho:

Por este medio tengo el agrado de dirigirme a usted, con el objeto de informarle de las actividades laborales
correspondientes al periodo del 1 al 31 del mes de diciembre de 2013; y asi dar cumplimiento a lo

. establecido en Contrato Administrativo No 42-2013-029 ~-UNCOSU- suscrita con la Unidad de Control y
Supervision.

1) Recibi Providencias y Cedulas de Notificacion que se les hizo de! conocimiento a las empresas
| infractoras donde deben evacuar audiencia en el plazo de cinco dias como lo manda el Decreto 41-
92. De acuerdo a los informes de los supervisores.

2) Recibi la papeleria, de la evacuacion de audiencias de las diferentes empresas de cable gue se
apersonaron a cumplir con lo requerido en los oficios, y para que se resuelva conforme manda el
normativo.

3) Envié expedientes a la Asesoria Juridica del Ministeric de Comunicacion donde solicitaban
autorizacién y ampliacién.

4) Realice lamadas a las diferentes empresas atrasadas en el impuesto de!f Cable.

| 5) Realice notificaciones a las diferentes empresas solicitando la renovacion de la autorizacion para
operar como estacién terrena comercial.
6} Realice dictdmenes y resoluciones de empresas de cable del 2013.
7} Realice Notificaciones personalmente en diferentes zonas de la capital.
8} Realice Resoluciones de Cancelaciones solicitadas a la ~UNCOSU- por las diferentes entidades,
9} Realice Resoluciones de Rechazos a las empresas que no cumplian con los requisitos de
conformidad con el Decreto 41-92 del Congreso de la Repliblica de Guatemala.
. 10} Asisti a!l control de expedientes de las diferentes empresas de cable.
11} Recibi papeleria para autorizaciones, renovaciones y cancelaciones.
12) Recibi un listado de las empresas que se les vencid su autorizacién ante esta unidad.
13) Me encargue del tramite de expedientes como Auxiliar de Asesoria Juridica.
14) Realice actividades que el Director de la Unidad de Control y Supervisién me asigno durante mis
horas laborales.
15} Entregue a resoluciones a los Supervisores para que fueran notificadas en los distintos

departamentos.
Deferentemente:
T - GIOVANY LOPEZ
N A Fotlae, Jerea AUXILIAR DE ASESORIA JURIDICA Y DE DIRECCION
Do " ’e) L;v;«- ! R ) .
ctv I‘JVH‘I'MOI;B(;Q:’/'}V SULr g Asistent® Ju”él‘.lcpoer\l'lsibn
Uk Unidod de Control ¥

UNCOSH!
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Licenciado Guatemala, 31 de Diciembre del 2013
Alberto Alejandro Faillace Jauregui

Director UNCOSU

Ministerio de Comunicaciones,

Infraestructura y vivienda

Su despacho

Sefor Director:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para informarle de las actividades laborares,
correspondiente al periode del mes de Diciembre del 2013 y asi dar cumplimiento a la
establecido segun contrato No. 43-2013-029 UNCOSU, suscrito en el Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y vivienda,

A | Archivar Documentos.

Elaborar informes y oficios de requerimientos varios.

Manejo y control de archivos.

_ Concertar citas de trabajo con empresarios de cable.

B
C
D ___S___uscribir u transcribir cartas. i
E
F

Prestar colaboracion en la diferentes actividades de la dependencia y del Ministerio,

- Cuando se requiera.

G | Distribuir todo tipo de documento de la dependencia a las diferentes entidades estatales y

L privadas. ~
H Realizar compras menores de la dependencia que revistan caracter de urgencia. 7
J QOtras actividades que le asigne el Ministerio; dichas actividades son simplemente enunciativas mas

no limitativas, por los que el técnico deberd realizar todas aquellas actividades que se realizan con
el servicio a prestar o0 que coadyuve en la eficiencia y eficacia del mismo.

cIv

Sin otro particular me suscribo de usted,

Atentamente, ; Ve
1 \

Diego A!ejandrq’: Roca E)Tiuares
Vo.Bo. Servicios AdMministrativos 5
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: Suatemalta 31 de Diciembre 2.013

Licenciado:

ALBERTO ALEJANDRO Fati Lack JAalrais
Director UNCOSU
Ministerio de Comunicacs
infraestructura v Vivienda
Su Despacho

Sefnar Director:

agiatta Lo >Li!1’ég‘;52’m€? a usled, con el objeto de
nformarle de las activid: aborates corrospondientes AL MES DE DICIEMBRE
DE 2,013 Segun Condral 4;; 201 ﬁ}}‘“ L;%‘»SC,OSU Suscrito con el Ministerio
de Comunicaciones, Infraestruciura y Vivie s

FPor este medio

1. Del 02 al 06 do [noicmne de 2000 unonmi, finme v selle {os informes de la
SLUpervIsIion realizads en noviemio e o departamenio de Santa Rosa.

e apoyo al departamento de
~able delas diferentes empresas

2 Det 09 al 31 de
Reqisiro en la d
registradas en a bas

Realicé llamadas o iac smpesas de cobie para el cobro del impuesto
aspecifico de cabio

[

4. dmprimi formulanos de pago de impuosto directamente del portal de la SAT.

Presté colaborac o coando se e roguind en las diferentes actividades de

{;x

iz dependencia

Sin otro particular & sosonno cone e suas deome consideracion y estima.

WC;&NTQR&L AVILA
fj,:'-.,s\“,rtz DE SUPERVISION REGION 9




Guatemala, 31 de diciembre 2013

LICENCIADO:

ALBERTO ALEJANDROQO FAILLACE JAUREGUI
Director UNCOSU

Ministerio de comunicaciones
Infraestructura y vivienda

Su despacho

Sefior Director:

Por este medic tengo el agrado de dirigirme a usted, con el objeto de informarle de las
actividades laborales, correspondiente AL MES DE DICIEMBRE DEL 2013 y asi dar cumplimiento

a lo establecido en el contrato NO. 45-029-2013-UNCOSU suscrito con el Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

| 1) | Imprimi, selle y entregue a la Seccién de Regi-stro los informes del departamento de Santa
Rosa supervision correspondiente del 25 al 29 de noviembre.

2) |Realicé llamadas a todas las empresas atrasadas en el pago del impuesto.

3) | Faccioné notificaciones correspondientes y realicé las diligencias que me enCago la autoridad
| superior de la dependencia.

. 4)
' 5) |Realicé supervision en la ciudad capital a las diferentes empresas del 16 al 20 de diciembre
2013

Sin otro particular me suscribo con muestras de mi consideracion y estima.

A, Zaanad //

s

UE MURAYLES DIAZ
Servicios Técnicds de Supervision Region 11




uatemala. 31 de Diciembre 2013

Licenciado:

ALBERTO ALEY m' DR
Director UNCOS!E
Ministerio de Comunicacs
Infraestructura y Viviendz
Su Despacho

Sefor Director

FPor este medio tengo <E agrado de dirigirme a usted. con el objeto de
informarie de las activida norales conespondientes AL MES DE DICIENIBRE
DE 2013, Segun Ccmra?{s‘NQ. 46-2013-029-UNCOSU. Suscrito con el Ministerio
de Comunicaciones, Infraesty ctura v Vivienda.

i Dei02 al 06 ¢ i firme, v selle los informes de
8 st ey psiones realiradas o0 ein i noviombre

istro en el ordenamiento de archivos

2. Brincﬁ@ apoyo a o secoion de Reg
elacionados Ccon emuresas de cabi

3. Realice llamadas o as empresas de cable para el cobro del impuesto
especifico de cable

4 Participe en ’aftévé” sorelmcionadoas con empresas de cable segan se me

s%*q{!! ro en esta L

5 be :@ai'w sopenasion del 10 al 20 de Diciembre 2013, a
aiferentes s del depantamento de Guatemaia,

6. Imprimi formularios de nago de impuesto directamente del portal de la SAT.

Sin otro partictilar ive suscribo con muestias de mi consideracion y estima

NAHUN ADONTAS POLANCO TRUJILLO
SERVICIOS TECNICOS DE SUPERVISION REGION 1




Cuatem..aa, 31 de Diciembre 2013
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Licenciado

ALBERTO ALEJANDRO Fadl ack JaLSE G
Director UNCOSU

Ministerio de Comunicacinnes

Infraestructura vy Viviends

Su Despacho LR G g,

i

1

s’
Senor Director
For este medio terge e aglado de e a usted, con el objeto de
informarle de las actividades iaborales conespondientes AL MES DE DICIEMBRE
DE 2013, Segin Contrato NGO, 47-2013-028-UNCOSU. Suscrite con el Ministerio
de Comunicaciones. Infrassirucivra v Viviends

1. Del 02 al 06 de L ;
fa supervisiones realizadas on el mes de novembie

2. BHrinde apoyo a la scooidn de Regis
relacionados con empresas de oal

3. Realice llamadas a ias empiesas de cable para el cobro del impuesto
especifico de cabw.

4. Parlicipe en activi 1 empresas de cable segun se me

requirio en esta unisiad
5. be realizo supenasion

gl 16 a1 20 de Diciembre 2013, a
diferentes empresn :

Suatemala.

G imprimi formudanos de pago de impuesto directamente del portal de la SAT.

Sm otro particuiar me suscnbo con meesbias de it consideracion y estima.

|
RICARBO JAVIER CASTILLO URIALES
— SERVICIOS TECNICOS DE SUPERVISION REGION 3



Guatemala, 31 de Diciembre 2013

Licenciado:

ALBERTO ALEJANDRO FAILLACE JAUREGUI
Director UNCOSU

Ministerio de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda

Su Despacho

Sefor Director:

Por este medio tengo el agrado de dirigirme a usted, con el objeto de informarle de las
actividades laborales, correspondiente AL MES DE DICIEMBRE DEL 2013. Segun Contrato NO.
48-2013-029-UNCOSU . Suscrito con el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda.

1. Imprimi selle y entregue a la seccién de Registro los informes del Departamento de
Chiquimula y del departamento de el Progreso supervision correspondientes del 25 al 29 de
Noviembre.

2. Relice llamadas a todas las empresas atrasadas en el pago del impuesto de cable.

3. Realice conteo de los aparatos Direct tv, Dish Network, y Qualy Tv, a solicitud de la Unidad
de Control y Supervision { Uncosu )

4. Realice supervision de la semana del 16 al 20 de Diciembre al departamento de Guatemala a
las empresas de cable de dicho lugar.

5. Se determino fehacientemente las infracciones de la ley reguladora de! uso y captacion de
sefial via satélite y su distribucion por cable a las empresas definidas.

6. Se presento colaboracion cuando se me requirid en las diferentes actividades de esta
DEPENDENCIA.

7. Participe en comisiones y actividades nacionales que me asigno la direccion de esta unidad.

Sin otro particular me suscriba con muestras de mi consideracion y estima

/

D ':;”, P "L
WILBER BARTH{AS CAZZALI
SERVICIOS TECNICOS DE SUPERVISION REGION 8
[
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Guatemala, 31 de Diciembre 2013

Licenciadeo: L

ALBE RTO ALEJANDRO Fa LLATE JAURE G
Director UNCOSU

Mmigieréo de Comunicaciones

Infraestructura y Vivienda

Su Despacho

senor Director:

Por esie medio lenao @% agrado dg dingirme a usted, con el objeto de
informarle de las actividade ales coiraspondientes Al MES DE DICIEMBRE
DE 2013, Segun (Janirato N{J a%ﬁmgw{}zﬁ«um@su. Suserito con el Ministerio
de Comunicaciones. Infrasatroctura v Vivienda.

1. Del 02 al 06 f“i@ Bl e de 2005 mprend firme, v selle los informes de
@ supenision fas an ef mes '?:;5» ﬁbir
2. Brinde apo ym o e Redgistro en el ordenamiento de archivos

relacionados con e
3. Realice ém‘*nm«zx
aspecifica de cabic
4. Participe en actividades relacionadas con empresas de cable segun se me
requinc en esia un‘--x- )
5 dmprimi formulanos oo s

der oable para el cobro del impuesto

vesto directamente del portal de la SAT.

Sin ofro particular e susonbo con muesiras de mi consideracion y estima.

[or fauregit
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Guatemala, 31 de Diciembre de 2013

Licenciado

Alberto Alejandro Faillace Jauregui
Director UNCOSU

Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y vivienda

Su despacho

Sefior Director:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para informarle de las actividades laborares,
correspondiente al periodo del 01 al 31 de Diciembre del 2013 y asi dar cumplimiento a la
establecido segun contrato No. 50-2013-029 UNCOSU, suscrito en el Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y vivienda.

A Revision de la calendarizacion mensual trimestral de las supervisiones.
B Revision de documentos emitidos por los supervisores de las comisiones oficiales previo al ingrese
de los archivos.

C Dar visto buenc a los expedientes de las empresas que deseen suscribirse y/o papeleria que tenga
problemas para autorizacidn v/o circunstancias que lo ameriten posteriormente a la revision gue
realiza el asistente de registro.

D Revisar 1as autorizaciones que se emiten a las empresas que llenan los requisitos para brindar el '
servicio. S e
E ' Revision de los nombramientos y las liquidaciones de viaticos de las comisiones oficiales a los
e g SUpETVISOTES. .
O Manejo y control de los expedientes que son extraidos de! archivo general de las dependencia.

G ( Revision de los resultados de las supervisiones previo a a2 entrega de papeleria a la Seccion de

Juridico y Seccion de Contabilidad. e
! H | Revisé el control periodico de los ingresos del impuesto del cable a a base de dates que ingresa el
i . asistente de registro.

I Elaborar informe sobre los avances de la Seccidn d= Supervision.
e AVNTE -
1 Revisar perigdicamente el trabaio de |3 asistente de supervision.

K Cualguier otra funcion gque de conformidad con la ley o por razon de materia, sean de :
. competencia. e ~
L ' Reviséy dar visto bueno a los faxes de 'as empresas de cable.

M Atender a las personas”que desasen informacion referente al tramite de las empresas U otra
informacién que solicitaron. S
N Otras actividades que le asignen EL MINISTERIO; dichas actividades son simplemente enunciativas -
mas no limitativas, por lo que el técnico deberd realizar todas aquellas otras actividades que se
1 i relacionen con el servicio a prestar o que coadyuve en la eficiencia y eficacia del mismo.

I e e

1

Sin otro particuiar me suscribo de usted,

.
\:), \ o -

Atentamente,

dm F.ﬁnﬂff

e i’

Manuel Francidco Gonzalez Sicker
“Encargadt de Registro y Supervision
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Guatemala, 31 diciembre del 2013.

Seiior

Alejandro Faillace Jauregui
Director UNCOSU

Ministerio de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda

Su Despacho

Estimado Director:

Por este medio tengo el agrado de dirigirme a usted con el objeto de informarle de
las actividades laborales; correspondiente al mes de diciembre del 2013 y asi dar
cumplimiento a lo establecido en el contrato administrativo No.51-2013-029-
UNCOSU, suscrito con la Unidad de Control y Supervision UNCOSU.

= Programe las metas anules, cuatrimestrales y mensuales.

= Ingrese las metas en el Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN.

= Archive documentos varios

* Preste colaboracion en diferentes actividades que se le asignen dada
la naturaleza de su cargo v de la Unidad, y participar en comisiones
que se le establezca.

= Otras actividades que se le asignen

Sin otro particular, me suscribo con muestras de mi consideracioén y estima

Atentamente,

Maria del Carmen Hernandez Veliz de Yoc
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Guatemala 31 de Diciembre del 2013

Lic. Alejandro Faillace Jaugueri

Director Ejecutivo 1V unidad de control y supervisién
Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda
2da Calle “A” 8-49 Zona 10 / 2 Nivel

Ciudad Guatemala

. Estimado Licenciado:

Por este medio tengo el agrado de dirigirme a usted con el objeto de informarle
con respecto a las actividades laborales que realizara durante el mes de Diciembre (01 al 31) del
presente afio, dando asi cumplimiento a lo establecido en el contrato numero 53-2013-02S-
UNCOSU, suscrito con el Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda, dandole
cumplimiento a las clausulas correspondientes.

Durante el tiempo laborado:

a) Archive documentos f}  Preste colaboracion en las diferentes
b) Elahore informes y requerimientos actividades de la dependencia y del
varios. ministeric cuando se me requirio.
¢) Manejey controle archivos g) Disefios de Paginas Web.
d) tnstalacion de Redes Mantenimiento de Sitio
. e) Configuracion de egquipos

Agradecido por su fina atencion, sin otro particular me despido deseandole éxitos en su labor.

Atentamente
' - o pindro Fallace fouregui
: - "\l\‘\n Lﬁ;«'caior
Héctor Manuel Aroche Ruiz o quajandrrmrFS%Emnsmn
> UNCT -
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Guatemala, 31 de Diciembre 2013

LICENCIADO:

ALBERTO ALEJANDRO FAILIACE JAUREGUI
Director UNCOSU

Ministerio de comunicaciones
Infraestructura y vivienda

Su despacho

Senor Director;

Por este medio tengo el agrado de dirigirme a usted, con el cbjeto de informarle de las

| actividades laborales, correspondiente AL MES DE DICIEMRE DEL 2013 y asi dar cumplimiento
a lo establecido en el contrato NO. 54-029-2013-UNCOSU suscrito con el Ministerio de
. Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

1)

3)

4)

5)

7)

Brinde apoyo en el Departamento de Registro ingresando datos de pago de impuesto de
las diferentes empresas de la Republica de Guatemala.

Velo por el cumplimiento de de la Ley Reguladora del uso de captacion de Sefiales Via
Satélite y distribucién por cable a las empresas definidas.

Se determinod fehacientemente las infracciones de la Ley reguladora del Uso y Captacion
de Sefiales Via satélite y su distribuciaon por cable a las empresas definidas.

Realicé llamadas a las Empresas de cable para que realicen el pago del impuesto de los
departamentos de Guatemala.

Fraccioné notificaciones correspondientes y realicé las diligencias que me encargo la
autoridad Superior de la Dependencia.

Preste colaboracién cuando se me requirié en las diferentes actividades de la dependencia.

Se Realizo supervision del 16 al 20 de diciembre 2013, a diferentes Empresas de la ciudad
capital,

Sin otro particular me suscribo con muestras de mi consideracion y estima

i
r“ . r 7

JORGE MARIQ DE LEON BARRERA'
- Servicios Téchicos de-Suparvision Régich 7




Guatemala, 31 de diciembre del 2013

Licenciado

Alberto Alejandro Faillace Jauregui
Director UNCOSU

Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y vivienda

Su despacho

Sefior Director:

Tenge el agrado de dirigirme a usted, para informarle de las actividades laborares,
correspondiente al periodo del mes de Diciembre del 2013 y asi dar cumplimiento a la

' establecido segun contrato No. 55-2013-029 UNCOSU, suscrito en el Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y vivienda.

A Revision Periddica del ingreso de la base de datos de la informacién de las empresas de cable y/o
propietarios de las sefiales de televisian via satélite para Guatemala

B Firmar 6rdenes de pago y revision de correlativos (_énLiiados, pagados y en existencia).

C Revision y calendarizacion periodica de las supervisiones.

D Revisar la informacién vertida por los supEervisores, como resultado de las supervisiones a las

1 ! diferentes empresas de cable de todo el pais, previo a presentarla al departamento juridico y a la
seccidn de contabilidad.

£ Recibir y revisar expedientes de las empresas que deseen suscribirse y/o papeleria que tenga '
| problemas para autorizacion y/o circunstancias que lo ameriten _ |
F Realizar autorizaciones para todas aquellas empresas que llenen los requisitos para brindar el
servicio. )
G Revisar las resoluciones % notificaciones previas a ser llevadas a firma del director de la
Dependencia. -
H Revisar y llenar contro! de los expedientes que son extraidos del archivo general de la dependenma
o ggglgglstente de _[ge_g_!é_t_r_c_)__agst_ente de supervision y superwsores B
| Llevar un control penodlco de los ingresos de! impuesto de cable a la base de datos
. K Llevar un control 'p'enodlco del trabajo de Registro y Asistente de Super\nsuon i
L Revisar correlativos de formularios de ingreso para cuadre de los mismos (anulados, entregados, 1

existencias)
M | Prestar colaboracién en las diferentes actividades de la Dependencia y el Ministerio.

N | Otras actividades que As:gne el Ministerio cuando se requiere.

Sin otro particular me suscribo de usted, S e
/// '
Atentamente, ' . Sy s '
. arfa Fernandﬁ Guzman Gonzalez
Vo. Bo i ‘ Servicios Administrativos

andre faitlace Jauregu!
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Guatemala 30 de noviembre de 2013.

Licenciado:

Alberto Alejandro Faillace Jauregui
Director Ejecutivo IV

Unidad de Control y Supervisiéon:
Ministerio de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda.

Su Despacho:

Por este medio tengo el agrado de dirigirme a usted, con el objeto de informarle de las actividades laborales
correspondientes al pericdo del 4 al 30 del mes de Noviembre de 2013; y asi dar cumplimiento a lo
establecido en Contrato Administrativo No 57-2013-029 —~UNCOSU- suscrita con la Unidad de Control y
Supervision.

1) Recibi Providencias y Cedulas de Natificacidn que se les hizo del conocimiento a las empresas
infractoras donde deben evacuar audiencia en el plazo de cinco dias como lo manda el Decreto 41-
92. De acuerdo a los informes de los supervisores.

2) Recibi la papeleria, de la evacuacion de audiencias de las diferentes empresas de cable que se
apersonaron a cumplir con lo requerido en los oficios, y para que se resuelva conforme manda el
normativo.

3} Envié expedientes a la Asesoria Juridica del Ministerio de Comunicacién donde solicitaban
autorizacidn y ampliacidn.

4} Realice llamadas a las diferentes empresas atrasadas en el impuesto del Cable.

5} Realice notificaciones a las diferentes empresas solicitando la renovacién de la autorizacién para
ocperar como estacion terrena comercial.

6) Realice dictamenes y resoluciones de empresas de cable del 2013.

7) Realice Notificaciones personalmente en diferentes zonas de la capital.

. 8) Realice Resoluciones de Cancelaciones solicitadas a la ~UNCOSU- por las diferentes entidades.

9) Realice Resoluciones de Rechazos a las empresas que no cumplian con los requisitos de
conformidad con e! Decreto 41-92 del Congreso de la Republica de Guatemala.

10) Asisti al control de expedientes de las diferentes empresas de cable.

11) Recibi papeleria para autorizaciones, renovaciones y cancelaciones.

12} Recibi un listado de las empresas que se les vencié su autarizacién ante esta unidad.,

13} Me encargue del trémite de expedientes como Auxiliar de Asesoria Juridica.

14) Realice actividades que el Director de la Unidad de Control y Supervision me asigno durante mis
horas laborales.

15) Entregue a resoluciones a los Supervisores para que fueran notificadas en los distintos

departamentos.
Deferentemente:
RAMA ESTRADA BARRERA
ey AUXILIAR DE ASESORIA JURIDICA Y DE DIRECCION
alace [duTER
VOBO L .,H are I_‘_‘,lt.Lit
(0, greev b "
Y S I
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Guatemala 31 de diciembre de 2013.

Licenciado:

Alberto Alejandro Faillace Jauregui
Director Ejecutivo IV

Unidad de Control y Supervision:
Ministerio de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda.

Su Despacho:

Por este medio tengo el agrado de dirigirme a usted, con el objeto de informarie de las actividades laborales
correspondientes al periodo del 1 al 31 del mes de diciembre de 2013; y asi dar cumplimiento a lo
establecido en Contrato Administrativo No 57-2013-029 -UNCOSU- suscrita con la Unidad de Contral y
Supervision.

1) Recibi Providencias y Cedulas de Notificacion gue se les hizo del conocimiento a las empresas
infractoras donde deben evacuar audiencia en el plazo de cinco dias como lo manda el Decreto 41-
92. De acuerdo & los informes de los supervisores.

2) Recibi la papeleria, de la evacuacidn de audiencias de las diferentes empresas de cable gue se
apersonaron a cumplir con lo reguerido en los oficios, y para que se resuelva conforme manda el
normativo.

3) Envié expedientes a la Asesoria Juridica del Ministerio de Comunicacidn donde solicitaban
autarizacidn y ampliacion.

4) Realice lamadas a las diferentes empresas atrasadas en el impuesto del Cable.

S) Realice notificaciones a las diferentes empresas solicitando |a renovacion de la autorizacion para
operar como estacidn terrena comercial.

6) Realice dictamenes y resoluciones de empresas de cable del 2013.

7) Realice Notificaciones persanalmente en diferentes zonas de la capital.

8) Realice Resoluciones de Cancelaciones solicitadas a la ~-UNCOSU- por las diferentes entidades.

. 9) Realice Resoluciones de Rechazos a las empresas que no cumplian con los requisitos de
conformidad con el Decreto 41-92 del Congreso de la Republica de Guatemala.

10) Asisti al control de expedientes de las diferentes empresas de cable.

11) Recibi papeleria para autorizaciones, renovaciones y cancelaciones.

12} Recibi un listado de las empresas que se les vencid su autorizacion ante esta unidad.

13} Me encargue del tramite de expedientes como Auxiliar de Asesoria Juridica.

14) Realice actividades que el Director de la Unidad de Control y Supervision me asigno durante mis
horas labarales.

15) Entregue a resoluciones a los Supervisores para que fueran notificadas en los distintos

departamentos. ]
/
Deferentemente: - ;
I. 4 : ! L
o ” // 4 /‘: ':‘(-'(' - -

o ~ —— PEBMASURAMA ESTRADA BARRERA
W b Seandve Falflice Lauron,, AUXILIAR DE ASESORIA JURIDICA Y DE DIRECCION
Saga A
y P i J"T"]‘J TR T

51 F L
Asistente Jurldico
Unidad de Control y Supervisi®n
UNCOSsU




Licenciado Guatemala, 31 de Diciembre del 2013
Alberto Alejardra Faillace Jauregui

Director UNCOSU

Ministerio de Comunicaciones,

Infraestructura y vivienda

Su despacho

Sefior Director:

Por este medic tengo el agrado de dirigirme a usted, con el objetivo de informarle de las
actividades taborales, correspondientes del'04 al 30 de Noviembre DEL 2013 y asi dar
cumplimiento a lo establecido en el contrato NO. 58-2013-028-UNCOSU suscrito con el Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

1 Uare alas erﬁﬁ?@sas de Totonicapdn. Para la recaudacion del pago del impuesfo de fecha 13 al 15
~ de Noviembre del 2013, e 7
2. Ulame a las empresas de Quiche. Para la recaudacion del pago del impuesto de fecha 18 al 20 de

~© Noviembre del 2013, e _
Liame aias empresas de San Marcos. Para la recaudacion del pago del impuesto de fecha 20 a! 22 ‘
de Novi:mbre del 2013,

frinde unoyo a la seccion de Registro para la Verificacion de recibos enviados por supervisién.

Sin otro particular me suscribo de usted,

Atentamente,

/ oo
/"ﬁflb‘_ Lt { Jorge Arjm ndo Menrdora De Leén
s are bl T atliage BT A .
Mo Bg Servicigs Técnicos de Supervision IV - -~
\5 ".1 ( Py Supervisien
7 gt e Cont :
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Licenciado Guatemala, 31 de Diciembre del 2013
Alberto Alejandro Faillace lauregui
Director UNCOSU

Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y vivienda

Su despacho

Sefior Director:

Por este medio tengo el agrado de dirigirme a usted, con el objetivo de informarle de las
actividades laborales, correspondientes del 01 al 31 de Diciembre DEL 2013 y asi dar cumplimiento
a lo establecido en el contrato NO. 58-2013-029-UNCOSU suscrito con el Ministerio de

Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

1 Llame a las empresas de Quetzaltenango. Para |a recaudacion del pago del impuesto de fecha 26 al

2% de Noviembre del 2013.

2 Liame a las empresas de Sclold. Para 13 recaudacidn del pago del irﬁpuesto de fecha 02 al 05 de

Diciembre del 2013.

3 Llame a las empresas de Guatemala. Para {a recaudacidn del pago del impuesto de fecha 06 al 16 |

de Diciembre del 2013.

4 | Brinde dpoyo a la seccion de Registro para la Verlflcacmn de recibos enviados por superwston

—

Sin otro particular me suscribo de usted,

Atentamente,

. s ’ ﬁ
- ) o/ [ | .

e A Jorge Arrr/ando Mendoza De Ledn
" Servicigs Técnicos de Supervision IV - —

e | ,Q;/@Jamdm/ Fallace Jaursyu
' inrectar \
= nednd A Contral y Susnervisian .
JUNC TS -




Guatemala 31 de Diciembre de 2,013

Licenciado

Alejandro Faillace

Director Ejecutivo {V

Unidad de Control y Supervision
Ministerio de Comunicaciones
infraestructura y Vivienda
Presente.

Estimado Lic. Faillace

Por este medio tengo el agrado de dirigirme a usted, con el objeto de informarle de las actividades
laborales correspondientes a 27 dias del mes de Noviembre de 2013; y asi dar cumplimiento a lo establecido
en el Contrato No. 59-2013-029-UNCOSU, suscrito con el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda.

Actividades Realizadas:

Revise problemas de software y hardware.

Instale software a equipos.

Les brinde asistencia a usuarios con resolucion de problemas en software y hardware.

Configure cuantas de correo electrénico.

Realice backups a equipos.

Les brinde mantenimiento preventivo a equipos de cémputo.

Deteccion de virus, analisis de configuracion de antivirus, antispam, antispyware, instrucciones,
hacking, atc.

Configuracién de impresoras y fax.

Formateo e instalacion de discos durgs.

Actualizacion de software antivirus, asi como de parches de seguridad, de sistemas operativos y
aplicaciones de productividad.

~ Eliminacion de temporales y archivos perdidos y corruptos.

» Cambio de toner a fotocopiadoras, impresoras y fax de la unidad.

AU I N U L D B

-

vy

% Entre otras actividades asignadas por la autoridad inmediata esta:
» Modificaciones a la pagina web, actualizacién de redes sociales de la UNCOSU (Facebook y
Twitter).

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente

,/ T

Q}K\ b /’"‘lf';’ﬂﬂll'ff- Fallice Tuureq - oo L
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Licenciade

Alejandro Faillace

Director Ejecutivo IV

Unidad de Control y Supervisidn
Ministerio de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda
Presente.

Estimado Lic. Faillace

Guatemala 31 de Diciembre de 2;013

Por este medic tengo el agrado de dirigirme a usted, con el objeto de informarle de las actividades
laborales correspondientes al mes de Diciembre de 2013; y asi dar cumplimiento a lo estabtecido en el
Contrato No. 55-2013-029-UNCOSU, suscrito con el Ministerioc de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda

Actividades Realizadas:

» Revise problemas de software y hardware.

# Instale software a equipos.

» Les brinde asistencia a usuarios con resolucion de problemas en software y hardware.

~ Configure cuantas de correo electronico.

» Realice backups a equipos.

» Les brinde mantenimiento preventivo a equipos de computoe.

» Deteccion de virus, andlisis de configuracion de antivirus, antispam, antispyware, instrucciones,
hacking, etc.

» Configuracion de impresoras y fax.

» Formateo e instalacion de discos duros.

» Actualizacion de software antivirus, asi como de parches de seguridad, de sistemas operativos y
aplicaciones de productividad.

# Eliminacion de temporales y archivos perdidos y corruptos.

» Cambio de téner a fotocopiadoras, impresoras y fax de la unidad.

%+ Entre otras actividades asignadas por la autoridad inmediata esta:
~ Modificaciones a la pagina web, actualizacion de redes sociales de la UNCOSU (Facebook y

Twitter).
Sin otro particular me suscribo de usted.
Atentamente -~
‘sl 4
RS NANY
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Guatemala, 31 de Diciembre 2013

Licenciado:

ALBERTO ALEJANDRO FAJ
Director UNCOSU
Mmisterio de Comunics
Infraestructura y Viviend:
Su Despacho

- JAL

Sefior Directo

Por este medio ongo
informarie de Jas activida
DE 2013 Segin Contr
de Comunicaciones, Int

a; oo de divigirme a usted, con el objeto de

51’%2{}‘%34} Gl {Z)E;sU, Suscrito con el Ministerio

:5”.{_§_j§<-§ VO S e TR

1. Del 02 al 06 de Dici
|2 supervisiones real zadas er

ambre de 2013 anprimd, firme, y selie los informes de
el mes de noviembre.

Z. Brinde apoyo a a secoon de ordenamiento de archivos

retacionados con £ Diesas

3. Realice Hamadas o as empresas de cable para el cobro del impuesto

especifice de ca

<

LRN
B
[
B

4. Participe en actvilades relacionadas con empresas de cable segun se me
requind en esta widad

5. se realizo supen Diciembre 2013 a diferentes

empresas def departas o de G

o direciamente del portal de la SAT.

G, Imprimi formulanos do page de

Sinotro particular i suscibo con muestiag de it consideracion y estima.

b ILE Tk b

ST

wiiontes AL MES DE DICIEMBRE-




